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;Como hemos
abordado el reto?
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Para alcanzar el reto se aplicd una metodologia
dirigida a la poblaciéon ocupada, lo que nos
proporciond los resultados 6ptimos ajustados a
las necesidades de la investigacion.

\

o 7/ ) . s
Poblacion -~ Poblacién
t, | | ocupada
. Poblacién ocupada, de 16 a 65 afios
Unlverso en territorio nacional.
Encuesta online autoadministrada
- (CAWI) a través de panel, mediante un
MetOdOIOQIa cuestionario estructurado de una
duracién aproximada de 15 minutos.
n=1,006 panelistas (margen de
Muestra error de +/- 3,1%)
Ambito Espafia
Distribucion proporcional y
representativa de la poblacién nacional
Cuotas . 5

ocupada de 16 a 65 afios y guiado por
cuotas de sexo, edad y regién.




Segmentacion actitudinal
de trabajadores
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El Proceso
01 > Anadlisis estructural del sector laboral 04 2 Capas de analisis:
> Comprensién del trabajador en torno » Comprension profunda de cada
a variables sociodemogréficas y segmento

variables laborales > Comprension del comportamiento

de cada segmento en tematicas

02. > comprensién més profunda laborales estructurales

del trabajador, a través de sus

actitudes laborales O5. > Nutrir de contenido a esos

segmentos con proximas tematicas
03 > Generacion de ejes actitudinales

de segmentacion

> Andlisis Cluster
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Para elaborar la segmentacioén se seleccionaron los siguientes ejes:

01 Digitalizacion

02 Expectativas de carrera profesional

03 Employer branding

04 Formacién/skills

05 Significado del trabajo
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Traduccidn de los ejes de
segmentacion en variables
concretas de analisis

Estos ejes de segmentacion se trasladan en las
siguientes frases para representar las diferentes
actitudes del ocupado.
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01 Digitalizacién

01. Facilidad para incorporar nuevas herramientas digitales
02. Manera preferida de buscar trabajo (online vs offline)
03. Trabajo de la marca personal en redes sociales

04. Significado de las competencias digitales (basico vs avanzado)
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02 Expectativas de carrera profesional

05. Nivel de exigencia con objetivos profesionales

06. Optimismo/pesimismo respecto al futuro laboral
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03 Employer branding

07. Valores mas importantes en una empresa a la hora de cambiar
(sociales vs tradicionales)

08. Preferencia entre empresas con modelos organizativos mas
innovadores o rupturistas vs mas tradicionales
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04 Formacion/skills

09. Disposicion a formacion

10. Disposicion a cambio de residencia por trabajo

11. Proactividad vs pasividad en el puesto de trabajo

12. Preferencia entre trabajo en equipo y trabajo de manera auténoma

13. Perfil laboral mas inquieto vs mas estable
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05 Significado del trabajo

15. El trabajo como desarrollo personal vs medio de vida

16. El trabajo como obligacién vs como pasidén
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Se detectan 2 ejes de segmentacion para comprender
las diferentes tipologias de trabajadores

Nivel motivacional laboral actual Perspectiva del mundo laboral
Perfiles mas motivados con su trabajo, Perfiles que se identifican con
que incluso pueden percibir su trabajo formas y modelos de trabajo y
COmMOo una pasion. gestiodn tradicionales.
Perfiles menos motivados con su trabajo Perfiles que se identifican con
actual, lo perciben tan solo como una formas y modelos de trabajo y

forma de ganarse la vida. gestion innovadores.
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Cruzando esos gjes, se detectan 4 perfiles de trabajadores distintos:

eox) Ll (3%
. ) MAS DISFRUTE/
Vocamonal N MOTIVACION CON SU PROFESION N / Conservador

> Eltrabajo es su pasion > Auténomos vy eficientes

@ > Les gusta realizar

correctamente su trabajo

> Grandes aspiraciones
profesionales

> Perspectiva optimista de futuro > Sin necesidad de seguir creciendo

< >
o ) s S
d b
> Nivel alto de digitalizacién 8 3 e A OINEER RIS
<§) % > Empresas tradicionales
Z
- >
z
¢ & Ocupados/as ‘5 >
<
= >
. o
Inconformista 9 s Acomodado
E [¢]
> Digitalizado y proactivo g E > Poco motivados

> Estabilidad y tranquilidad
laboral

> Su trabajo es una forma de
ganarse la vida

> Les interesan las empresas > Muy poco digitalizado

innovadoras

ot o g / MENOS DISFRUTE /
# No tiehen mieco.a mucarse MOTIVACION CON DE SU PROFESION

por trabajo
> !

> No estan dispuestos a hacer
grandes esfuerzos laborales
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Vocacional

El vocacional es un segmento que se
concentra en edades de 35 a 54 afos,

con nivel de estudios alto y ampliamente
digitalizado, que se dedican especialmente
a actividades profesionales, cientificas o
sanitarias, a educacion o a informacion

y comunicaciones.
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48%

CQ);L‘ (46%)
52%

(54%)

Vocacional

‘; Aﬁ 4o, 18% 29 30% q99
| oens B BN s

16-24 25-34 35-44 45-54 55-65
(4%) (19%) (28%) (29%) (20%)
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Vocacional

Nivel de estudios

S | 4% v o

b 32% ¥V (8%
e ey [ 21% -
Licenciatura, Grado. 2° Ciclo I 24% (21%)
Master o Doctorado I 19% A (14%)

Perfil profesional

[ 23% ﬁzﬂ% @ 8%

XD (17%) A (11%) (8%)
Actividades Educacién Informacién y
profesionales, comunicaciones

cientificas y técnicas,
sanitarias y servicios
sociales
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Vocacional

Perfil actitudinal

Estoy constantemente formandome
y reciclando mis conocimientos, me
gusta aprender cosas nuevas con
cierta periodicidad.

En mi trabajo soy una persona
proactiva, me gusta proponer ideas y
participar ante los desafios que se nos
presenten.

El trabajo es mi pasién, me
encanta mi profesion y disfruto
trabajando, por ello siempre estoy
conectado/a a él.

El trabajo es una forma de desarrollo
profesional y crecimiento personal.

Tengo claros mis objetivos profesionales y
a lo que aspiro y estoy dispuesto a
esforzarme, trabajar duro y formarme para
conseguirlo.

. 88%

(52%)

. 83%

(46%)

L 73%

(40%)

- 70%

(31%)

. 69%

(36%)
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v

Inconformista

El inconformista es un perfil joven 'y
mayoritariamente masculino, con cierto
nivel formativo y altamente digitalizado,
que trabaja en sectores de informaciéon y
comunicaciones o administrativos y
servicios auxiliares.




InfoJobs | Inconformista Género

35%7

(46%)

65%

(54%)

Edad

Inconformista

25%4 33% 25% 439y
-

16-24 25-34 35-44 45-54 55-65
(4%) (19%) (28%) (29%) (20%)

4%
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Inconformista

Nivel de estudios

il | 5% (%)

Ay 34% (38%)
eieledini s I 20% (18%
Licenciatura, Grado. 2° Ciclo I 25% (21%)

Master o Doctorado

I 15% (14%)

Perfil profesional

@) 18%A
i. (8%)

Informaciény
comunicaciones

(e 13% A 12%4

(7N (17%) (8%)
Actividades Administrativas
profesionales, y servicios
cientificas y técnicas, auxiliares

sanitarias y servicios
sociales
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Me gusta estar a la dltima en - 86%
digitalizacién, me siento totalmente

cémodo/a trabajando con herramientas

digitales. (52%)

Estoy constantemente formandome y - 67%

reciclando mis conocimientos, me
gusta aprender cosas nuevas con
cierta periodicidad.

El trabajo no me motiva especialmente, - 63%

es una obligacion que me permite ganar
dinero para dedicarme luego a lo que

. O,
realmente me interesa. (26%)

(52%)

Inconformista

el talento, que ofrecen proyectos retadores,
que trabajan en la mejora continua y el
crecimiento profesional continuado.

Estoy dispuesto/a a cambiar de ciudad, . 41%
comunidad auténoma o incluso pais si

se me presenta una buena oportunidad
laboral. (29%)

Me interesan las empresas que apuestan por . 52%
(

38%)
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- 47%

(46%)

53%

(54%)
Edad

o, 10%v 28 32% 27%a
e T I

16-24 25-34 35-44 45-54 55-65
(4%) (19%) (28%) (29%) (20%)
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(EGB, %er ciclo ESO..) (9%)

Segundo Grado. 2° Ciclo o
(BUP, Bachiller, 2° ciclo ESO) . 43% (38%)

Hasta Segundo Grado 1er ciclo I 13%

Tercer Grado. 1er Ciclo 1 6%

(Diplomaturas, carreras técnicas)

‘ ‘ Licenciatura, Grado. 2° Ciclo 20% (21%)
\ Master o Doctorado 8% Vv (14%)
Acomodado i i

‘; L B

(18%)

Perfil profesional

1% 8%A - 8%A
% 8%) r@@ (5%) (4%)

Administrativas Hosteleria Industria
y servicios manufacturera y
auxiliares

extractiva




InfoJobs | Acomodado

Perfil actitudinal

No estoy dispuesto/a a mudarme por un
cambio de empleo, a no ser que sea
estrictamente necesario

Me gusta la estabilidad laboral, trabajar
en una empresa durante bastante tiempo
para especializarme y sentirme cémodo
en mi trabajo.

Para mi lo méas importante es que la
empresa me proporcione una estabilidad
contractual y salarial.

El trabajo es una forma de ganar dinero,
un medio de vida.

Prefiero vivir tranquilo/a y seguro/a respecto
a mi trabajo, aunque no llegue a lo mas alto;
me conformo con lo que tengo ahora.

El trabajo no me motiva especialmente,
es una obligaciéon que me permite ganar
dinero para dedicarme luego a lo que
realmente me interesa.

B 82%

(48%)

Y 74%

(53%)

N 59%

(48%)

B 53%

(40%)

N 50%

27%)

(
. 42%

(26%)
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~\

Conservador

El conservador es un perfil de edad media
(entre 25 y 54 afos), con niveles
formativos basicos, que trabaja en
diversos sectores, especialmente primario,
secundario y terciario (agricultura,
transporte, construccion, suministro de
agua o gestion de residuos...)
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50%

(46%)

50%

(54%)

Conservador

21% 25% 28% 21%
s S B s

16-24 25-34 35-44 45-54 55-65
(4%) (19%) (28%) (29%) (20%)

5%
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Conservador

Nivel de estudios

Hasta Segundo Grado 1er ciclo
(EGB, ter ciclo ESO...)

Segundo Grado. 2° Ciclo
(BUP, Bachiller, 2° ciclo ESO)

Tercer Grado. 1er Ciclo
(Diplomaturas, carreras técnicas)

Licenciatura, Grado. 2° Ciclo

Master o Doctorado

Perfil profesional

0
(%'Q% 5% 4%)

Transporte y almacenamiento

[%@To[‘ 4% %)

Construccion y actividades
inmobiliarias

18% A (13%)

Otros servicios

I 13% A (9%

. 43% (38%)

14% (18%)
17% v 2%

13% (14%)

g 4% A %)

Agricultura y ganaderia

@)" 4% A (%)

Suministro de agua,
actividades de saneamiento,
gestion de residuos
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Conservador

Perfil actitudinal

Me gusta trabajar de manera auténoma,
sin tener que depender o poner en
comun mi trabajo con otras personas;
creo que es lo més eficiente.

Me gusta realizar correctamente mi
trabajo, me siento cémodo/a
esperando a que mi jefe me diga las
tareas que tengo que hacer.

Me siento cdmodo en una empresa
tradicional, con cierto paternalismo,
donde la posiciéon del empleado y el
directivo es clara. Una empresa que me
proporciona transparencia y seguridad.

Creo que no me hace falta seguir
formandome en este momento, con mis
conocimientos actuales es suficiente
para desarrollar mi trabajo.

Prefiero vivir tranquilo/a y seguro/a
respecto a mi trabajo, aunque no llegue
a lo mas alto; me conformo con lo que
tengo ahora.



;Como se han comportado
B estos perfiles en la vuelta
al trabajo?



InfoJobs | Analisis de los perfiles en La vuelta al trabajo

3 aspectos clave

: Ex EE

Teletrabajo Oficinas Formacioén




Teletrabajo
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Teletrabajo Modelo laboral a partir de septiembre

TOTAL

Hibrido

Totalmente
remoto

76%
Totalmente
presencial
Base:
Total ocupados (n=1006)

C1. ;Con qué frecuencia acudiras a tu puesto de trabajo, es decir, trabajaras de manera

presencial, a partir de septiembre?

: Remoto
: (€

SEGMENTOS

J & & o

Vocacional (A) Inconformista (B) Acomodado (C) Conservador (D)

A

Remoto Remoto Remoto

(ACD) v (©)
38%

74% 62% 86% 79%
Presencial Presencial Presencial Presencial
(B) (ABD) B)
(n=294) (n=169) (n=183) (n=360)

A v Diferencias significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)
(ABC) Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).



Infojobs | Analisis de los perfiles en La vuelta al trabajo

Teletrabajo Decisién de volver a la oficina

SEGMENTOS

J v &

Vocacional (A) Inconformista (B) Acomodado (C)

TOTAL

Decisién
propia

13%
15%
53% 56%
58%
0,
Mi trabajo 72% A

no permite (ABD)
teletrabajo

Por

obligacion
Base: Vuelven a la (n=928) (n=274) (n=143) (n=176)

oficina de manera
total o parcial

C2. ;Acudirés a la oficina /a tu puesto de trabajo, de manera total o parcial, por
decision propia o por obligacion?

e

Conservador (D)

A (BC)
29%

54%

(n=335)

A v Diferencias significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)
(ABC) Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).
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Teletrabajo Jornada de trabajo ideal

TOTAL

Hibrido flexible. Poder gestionar como
quiera cudndo trabajo desde casa y
cuando trabajo desde la oficina.

Hibrido. 3 o0 4 dias desde la oficina, y el
resto desde casa

Hibrido. 10 2 dias desde la oficina, y el
resto desde casa

100% remoto. Siempre o casi siempre
trabajar desde casa

100% presencial. Siempre o casi siempre
acudir a mi puesto de trabajo / oficina

TOTAL TELETRABAJO

29%

8%

21%

1%

31%

69%

(n=1006)

D1. Si tuvieses la opcién de elegir, ;qué modelo laboral seria tu ideal?

J

Vocacional (A)

31% (D)

10%

22% (C)
9%

28% (B)

72%

(n=294)

SEGMENTOS

v

Inconformista (B)
38% A (D)

9%

24% (C)

19% A (ACD)

1%V

89% A (acp)

(n=169)

&

Acomodado (C)

34% (D)

5%

13% Vv

10%

39% A (AB)

61%

(n=183)

e

Conservador (D)

19% Vv

8%

24% (C)

1%

38% A (AB)

62% v

(n=360)

A y Diferencias significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)

(ABC) Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).



Oficinas
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Oficinas Necesidad de las oficinas

TOTAL

Poco o nada necesarias

Relativamente necesarias
(solo para algunas situaciones,
reuniones de equipo o con clientes...)

Bastante o muy necesarias

9%

44%

47%

(n=1006)

J

Vocacional (A)

10%
|

50% (CD)

40% Vv

(n=294)

C4. ;Hasta qué punto crees que serdn necesarias las oficinas a partir de ahora, es

decir, un espacio fisico comun en el que trabajar?

SEGMENTOS

v &

Inconformista (B) Acomodado (C)

12% 9%
 E—|  ————
51% (CD)
39%
52% (AB)
= -
(n=169) (n=183)

Qe

Conservador (D)

7%

39%

55% A (AB)

(n=360)

A v Diferencias significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)

(ABC) Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).



Infojobs | Analisis de los perfiles en La vuelta al trabajo

Oficinas Aspectos que cambiardn con el teletrabajo
TOTAL SEGMENTOS
Vocacional (A) ﬁ ' Inconformista (B) ﬁ Acomodado (C) 5@ Conservador (D) @

Horarios flexibles de entrada y salida 59% 67% (CD) - 74% A (CD) 53% 50% ¥
Cambios en dispositivos digitales: incremento ‘

del uso de dispositivos portatiles para poder 45% - 58% A (CD) 53% 39% 33% Vv
moverse, tanto dentro como fuera de la oficina i

Elementos de seguridad anti-Covid (filtros de

aire avanzados, puertas sin contacto, mayor 44% 48% - 54% A (D) 44% 37% VvV
separacion entre puestos de trabajo...) ) ) ) - ] - ) ] ! - ) )
Lugares/puestos de trabajo flexibles o rotativos, 34% . 40% A (D) - 43% A (D) 35% (D) 24% 'V

no fijos (ya que no se ird siempre a la oficina)

Crear espacios para desarrollar la creatividad, 28% 37% A (BCD) 24% 239% 24%

con herramientas y utensilios que la fomenten

Incremgntar los espacios de socialjzacién entre 259% . 33% A (CD) 26% 17% W 229%
companeros (zonas comunes con sofas, terrazas...)

Incrementar las zonas de reuniones o de 239% . 28% A (CD) i 26% 18% 19%
trabajo en equipo

Reducir el tamafio de la oficina, ya que con la

posibilidad de teletrabajo no hara falta tanto 18% 20% (CD) . 30% A (ACD) 13% 12% V¥
espacio

Base: Total ocupados (n=1006) (n=294) (n=169) (n=183) (n=360)

C5. ;Qué cambios crees que convendria hacer en las oficinas a partir de ahora? A y Diferencias significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)

(ABC) Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).



Formacion
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Formacion Durante la pandemia

TOTAL SEGMENTOS
Vocacional (A) Inconformista (B) Acomodado (C) Conservador (D)
No se ha °
formado 58 /0 v 47% 59% v 58%
73%
A (BCD) A (ABD)

Base:
Total ocupados (n=1006) : (n=294) (n=169) (n=183) (n=360)
F1. ;Has realizado algln curso formativo/ méster/ posgrado desde el inicio de la pandemia? A v Diferencias significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)

(ABC) Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).
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Formacion Tiene intencién de formarse

TOTAL SEGMENTOS
Vocacional (A) Inconformista (B) Acomodado (C) Conservador (D)
No tiene intencién
de formarse
39%
o Vv 28% 35% 46%
A (AB)
48%
A (AB)
A (CD) (CD)
Tiene intencién
de formarse
Base: :
Total ocupados (n=1006) : (n=294) (n=169) (n=183) (n=360)
F2. ;Tienes intenciéon de realizar algun curso formativo/ master/ posgrado el proximo afio? A v Diferencias significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)

(ABC) Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).
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Formacion Motivos de querer formarse
TOTAL SEGMENTOS
Vocacional (A) ﬁ ' Inconformista (B) ﬁ Acomodado (C) 5@ Conservador (D) @

Para seguir creciendo como profesional 54% - 69%4 (BCD) 51% 39% ¥ 48%
Para n?ejorar mi competitividad como 46% 50% ! 56% 35% 42%
profesional

Como desarrollo personal 45% - 55% 4 (CD) 50% 38% 36%V
Para reciclar mis conocimientos 44% 49% 44% 47% 36%
Para aprender algo totalmente nuevo, en lo 24% 7% v - 38% A (ACD) 26% 22%
que aun no estoy formado/a

Para aprender una competencia muy 17% 17% 18% 10% 21%
demandada en el mercado laboral

Para poder cambiar de trabajo con 17% 10% ¥ . 31% A (ACD) 10% v 19%

mas facilidad

Me lo piden/sugieren en mi trabajo 15% 1% 20% 18% 15%

Para aprovechar el tiempo libre 12% 12% 10% 10% 15%
Base: Total ocupados (n=1006) (n=294) (n=169) (n=183) (n=360)

F3. ;Por qué motivos realizaste o tienes intencion de realizar algln curso formativo/ A y Diferencias significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)

master/posgrado? (ABC) Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).
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Formacion ;Qué piensan realizar el préximo afio?

TOTAL

Formacion de temas 66%

relacionados con su sector  pus——"
actual, para evolucionar

mis competencias, pero

dentro de su pefrfil

Formacién de otros temas

no relacionados con su

sector actual, es decir, 35%
reciclaje o preparacién
profesional de otro perfil

Formacidén no relacionada,
pero complementaria 30%

(idiomas, herramientas
digitales...) _

Base: Se han formado o

tienen intencién de formarse (n=670)

F4. ;Sobre qué es la formacién realizaste o piensas realizar?

J

Vocacional (A)

75% A (BD)

SEGMENTOS
Inconformista (B) Acomodado (C) Conservador (D)
68% (D)

39% 30% 40%
e e < e DU

44% A (ACD)

(n=17) (n=108) (n=215)

Ay Diferencias significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)
(ABC) Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).
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